
Klachtenregeling 

Bij Maatschap Bekken in Balans vinden wij het belangrijk dat je je gehoord en serieus genomen 

voelt. Toch kan het voorkomen dat je niet tevreden bent over de behandeling of de gang van zaken 

binnen onze praktijk. 

Wij stellen het op prijs als je dit met ons bespreekt, zodat we samen naar een oplossing kunnen 

zoeken. 

Bespreek je klacht met ons 

Heb je een klacht? Dan raden we je aan om dit eerst te bespreken met je behandelend fysiotherapeut 

of met de praktijk. In veel gevallen kunnen we in een persoonlijk gesprek al tot een oplossing komen. 

Je kunt hiervoor contact opnemen via: 

E-mail: praktijk@bekkeninbalans.nl 

Telefoon: 06 – 43 24 22 96 

 

Klachtenfunctionaris (KNGF) 

Kom je er met ons niet uit, of vind je het prettig om je klacht met een onafhankelijke persoon te 

bespreken? Dan kun je contact opnemen met een klachtenfunctionaris. 

Maatschap Bekken in Balans is aangesloten bij de klachtenregeling van het Koninklijk Nederlands 

Genootschap voor Fysiotherapie (KNGF). 

De klachtenfunctionaris is onafhankelijk en helpt je bij het verhelderen van je klacht en het zoeken 

naar een passende oplossing. 

Meer informatie en contactmogelijkheden vind je via: 

https://www.kngf.nl/klachtenregeling 

Geschilleninstantie 

Leidt de behandeling van je klacht niet tot een oplossing waar je tevreden over bent, dan kun je jouw 

klacht voorleggen aan de geschilleninstantie waarbij wij zijn aangesloten. 

Maatschap Bekken in Balans is aangesloten bij de geschillenregeling van het KNGF. 

De geschilleninstantie doet een onafhankelijke en bindende uitspraak. 

Meer informatie vind je via: 

https://www.kngf.nl/klachtenregeling 

Tot slot 

Wij nemen klachten serieus en zien ze als een kans om onze zorg en dienstverlening te verbeteren. 

 

tel:+31643242296

