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Maatschap Bekken in Balans hecht veel waarde aan de bescherming van jouw persoonsgegevens. In
deze privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verwerken, waarom wij dat doen,
hoe wij daarmee omgaan en welke rechten je hebt.

Deze privacyverklaring geldt voor onze dienstverlening, onze website en alle contactmomenten met
Maatschap Bekken in Balans.

1. Wie zijn wij?

Maatschap Bekken in Balans
KvK-nummer: 99181002
Adres: Larikslaan 2

Postcode en plaats: 3833AM
E-mail: praktijk@bekkeninbalans.nl
Telefoon: 06 —43 24 22 96
Website: https://bekkeninbalans.nl

Maatschap Bekken in Balans is verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van jouw
persoonsgegevens.

Voor vragen over privacy of verzoeken over jouw persoonsgegevens kun je contact opnemen via:
praktijk@bekkeninbalans.nl.

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Wij verwerken persoonsgegevens die je zelf aan ons verstrekt, die nodig zijn voor onze zorgverlening
of die automatisch worden verzameld bij het gebruik van onze website.

a. Gegevens voor contact en afspraakaanvragen
Bijvoorbeeld:

e voor- en achternaam

e telefoonnummer

e e-mailadres

e geboortedatum

e adresgegevens

e voorkeursmomenten voor een afspraak

e korte omschrijving van de hulpvraag


tel:+31643242296
https://bekkeninbalans.nl/?utm_source=chatgpt.com

b. Gezondheidsgegevens

Wanneer je je bij ons aanmeldt of bij ons onder behandeling bent, kunnen wij ook
gezondheidsgegevens verwerken, zoals:

e klachten en hulpvraag
e informatie uit intake, onderzoek en behandeling
e relevante medische voorgeschiedenis
e informatie over zwangerschap, bevalling of herstel
e gegevens over verwijzer, huisarts of andere betrokken zorgverleners, voor zover relevant
Gezondheidsgegevens zijn bijzondere persoonsgegevens en krijgen onder de AVG extra bescherming.
c. Administratieve en financiéle gegevens
Bijvoorbeeld:
e patiéntnummer of dossiernummer
e verzekeringsgegevens
e declaratiegegevens
e betalingsgegevens
e factuurgegevens
d. Websitegegevens
Bij gebruik van onze website kunnen technische gegevens worden verwerkt, zoals:
e |P-adres
e browser- en apparaatgegevens
e beveiligings- en loggegevens
e cookies of vergelijkbare technieken, voor zover van toepassing
3. Waarom verwerken wij jouw persoonsgegevens?
Wij verwerken jouw persoonsgegevens alleen voor duidelijke en gerechtvaardigde doelen, zoals:

e het beantwoorden van vragen;

het opnemen van contact;

¢ hetinplannen, verplaatsen of annuleren van afspraken;

e het verlenen van fysiotherapeutische en bekkenfysiotherapeutische zorg;
e het bijhouden van een medisch dossier;

e het waarborgen van continuiteit en kwaliteit van zorg;

e het voeren van administratie en declaraties;



e het voldoen aan wettelijke verplichtingen;
e het beveiligen en goed laten functioneren van onze website en systemen.

De AVG verplicht organisaties om duidelijk te maken welke gegevens zij verwerken, waarom zij dat
doen en hoe betrokkenen hen kunnen bereiken.

4. Op welke grondslag verwerken wij jouw persoonsgegevens?
Wij verwerken persoonsgegevens op basis van één of meer van de volgende grondslagen:

e uitvoering van een overeenkomst, bijvoorbeeld wanneer je een afspraak maakt of bij ons in
behandeling komt;

o wettelijke verplichting, bijvoorbeeld voor dossiervorming en administratie;

e gerechtvaardigd belang, bijvoorbeeld voor websitebeveiliging of interne organisatie, voor
zover jouw privacybelang niet zwaarder weegt;

e toestemming, als de wet dat vereist in een specifieke situatie.

Voor gezondheidsgegevens geldt dat verwerking in principe verboden is, behalve wanneer een
wettelijke uitzondering van toepassing is, zoals wanneer verwerking noodzakelijk is voor
geneeskundige behandeling of zorgverlening.

5. Medisch dossier

Als je bij ons in behandeling bent, zijn wij wettelijk verplicht een medisch dossier bij te houden. In dit
dossier staan alleen gegevens die nodig zijn voor goede zorgverlening.

Alleen personen die daartoe bevoegd zijn en direct betrokken zijn bij jouw behandeling of de
organisatie van zorg hebben toegang tot jouw dossier, voor zover dat noodzakelijk is.

Een medisch dossier wordt in beginsel minimaal 20 jaar bewaard, gerekend vanaf de laatste wijziging
in het dossier, tenzij de wet of de situatie een afwijking rechtvaardigt.

6. Hoe komen wij aan jouw gegevens?
Wij ontvangen jouw persoonsgegevens bijvoorbeeld:
e rechtstreeks van jou via de website, e-mail, telefoon of in de praktijk;
e via een verwijzer of andere zorgverlener, voor zover dat nodig en toegestaan is;

e via jouw zorgverzekeraar of declaratieverwerker, voor zover nodig voor declaratie en
administratie;

e automatisch via onze website, bijvoorbeeld via serverlogs of functionele cookies.
7. Met wie delen wij jouw persoonsgegevens?
Wij delen jouw persoonsgegevens alleen wanneer dat nodig is en nooit meer dan noodzakelijk.
Gegevens kunnen, afhankelijk van de situatie, worden gedeeld met:

e zorgverleners binnen de praktijk;

e waarnemers of direct betrokken behandelaren;



e verwijzers of andere zorgverleners, voor zover nodig voor jouw behandeling en met jou
expliciete toestemming;

e InEPD als leverancier van het elektronisch patiéntendossier;
e partijen die de financiéle administratie of declaratie ondersteunen, voor zover relevant;
e overheidsinstanties of toezichthouders als wij daar wettelijk toe verplicht zijn.

¢  Wij maken voor onze website en e-mail gebruik van hosting- en maildiensten van Versio

Met partijen die in onze opdracht persoonsgegevens verwerken, sluiten wij waar nodig een
verwerkersovereenkomst.

8. Online aanmeldformulier en e-mail

Wanneer je via onze website een contact- of aanmeldformulier invult, komen de ingevulde gegevens
binnen in onze mailbox. Wij gebruiken deze gegevens uitsluitend om contact met je op te nemen,
jouw aanmelding te verwerken en — indien van toepassing — jouw behandeling voor te bereiden.

Omdat e-mail niet altijd de veiligste manier is om gevoelige medische informatie te delen, verzoeken
wij je om via het webformulier of per e-mail alleen die medische informatie te delen die nodig is
voor een eerste contact of globale aanmelding.

9. Doorgifte buiten de Europese Economische Ruimte (EER)

Wij proberen persoonsgegevens zoveel mogelijk binnen de Europese Economische Ruimte te
verwerken. Als wij gebruikmaken van leveranciers die gegevens buiten de EER verwerken, zorgen wij
ervoor dat dit alleen gebeurt als daarvoor passende waarborgen bestaan volgens de AVG.

10. Hoe beveiligen wij jouw gegevens?

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw persoonsgegevens te
beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang, misbruik of onrechtmatige verwerking.

Denk hierbij aan:
e Dbeveiligde toegang tot systemen;
e zorgvuldige autorisaties;
e sterke wachtwoorden;
e waar mogelijk tweestapsverificatie;
e actuele software en beveiligingsupdates;
e zorgvuldige omgang met e-mail en dossiers;
o afspraken met leveranciers over gegevensbescherming.

e Elektronisch patienten dossier verzorgt door InEpd conform NEN 7510 en I1SO 27001



11. Hoe lang bewaren wij jouw persoonsgegevens?
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan nodig is, tenzij een wettelijke bewaarplicht geldt.
Voor Maatschap Bekken in Balans geldt in elk geval:

e medische dossiers: minimaal 20 jaar;

e administratieve en fiscale gegevens: zolang als wettelijk vereist;

¢ contactverzoeken of aanmeldingen die niet leiden tot behandeling: niet langer dan nodig
voor afhandeling, met als praktische richtlijn bij voorkeur maximaal 12 maanden.

12. Jouw rechten
Je hebt op grond van de AVG onder meer het recht om:
e jouw persoonsgegevens in te zien;
e onjuiste gegevens te laten corrigeren;
e onvolledige gegevens te laten aanvullen;
e insommige gevallen gegevens te laten verwijderen;
e de verwerking te laten beperken;
e bezwaar te maken tegen bepaalde verwerkingen;
e insommige gevallen gegevens over te dragen.

Bij medische dossiers gelden deze rechten binnen de grenzen van de wet. Verwijdering of vernietiging
is bijvoorbeeld niet altijd mogelijk als een wettelijke bewaarplicht geldt of als bewaring noodzakelijk is
voor goede zorgverlening.

Wil je gebruikmaken van jouw rechten? Neem dan contact met ons op via
praktijk@bekkeninbalans.nl.

Wij kunnen je vragen om je identiteit te bevestigen voordat wij jouw verzoek behandelen.
13. Klachten

Heb je een klacht over hoe wij omgaan met jouw persoonsgegevens, dan horen wij dat graag. Je hebt
daarnaast het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

14. Cookies
Onze website kan gebruikmaken van functionele en mogelijk analytische cookies.

¢ Functionele cookies zijn nodig om de website goed te laten werken.

15. Minderjarigen

Bij behandeling van minderjarigen verwerken wij persoonsgegevens in overeenstemming met de
geldende wet- en regelgeving. Waar nodig communiceren wij met ouders of wettelijke
vertegenwoordigers volgens de daarvoor geldende regels.


mailto:praktijk@bekkeninbalans.nl

16. Wijzigingen in deze privacyverklaring

Wij kunnen deze privacyverklaring van tijd tot tijd aanpassen, bijvoorbeeld als wetgeving, onze
werkwijze of onze website verandert. De meest actuele versie staat altijd op onze website.



