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Artikel 1 — Algemene gegevens

Praktijknaam Bekken in Balans

Adres Larikslaan 2, 3833 AM Leusden
Telefoonnummer 06 — 43 24 22 96

E-mailadres praktijk@bekkeninbalans.nl
Website bekkeninbalans.nl
KvK-nummer 99181002

AGB code 04900102

Artikel 2 — Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle behandelingsovereenkomsten en
diensten die door de praktijk worden aangeboden. Door het maken van een afspraak of het
ondergaan van een behandeling, verklaar je kennis te hebben genomen van en akkoord te gaan
met deze voorwaarden.

De praktijk behoudt het recht deze voorwaarden te wijzigen. Wijzigingen worden tijdig
gecommuniceerd en zijn te raadplegen via de website en op de praktijk.

Artikel 3 — Vergoedingen en zorgverzekering

De praktijk werkt zowel met als zonder contract met zorgverzekeraars. Bij je eerste afspraak
informeren wij je welke situatie op jou van toepassing is.

3.1 Gecontracteerde zorg

Heeft jouw verzekeraar een contract met onze praktijk, dan declareren wij rechtstreeks bij jouw
zorgverzekeraar.
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3.2 Contractvrije zorg

Heeft jouw verzekeraar geen contract met onze praktijk, dan ontvang je na de behandeling een
nota die je zelf indient bij jouw verzekeraar. Het verschil tussen ons tarief en de vergoeding van
jouw verzekeraar komt voor jouw eigen rekening.

Wij adviseren je altijd vooraf jouw polisvoorwaarden te controleren op vergoeding, aantal
behandelingen en eventueel eigen risico. Meer informatie over gecontracteerde verzekeraars,
tarieven en de financiéle uitwerking vind je in onze betalingsvoorwaarden en op onze website.

Artikel 4 — Afspraken en annulering

4.1 Afspraken maken

Afspraken kunnen worden gemaakt via telefoon of e-mail. Je ontvangt een bevestiging van jouw
afspraak.

4.2 Tijdig aanwezig

Wij verzoeken je uiterlijk 5 minuten voér aanvang van jouw afspraak aanwezig te zijn. Bij te laat
verschijnen kan de behandeltijd worden ingekort, waarbij de volledige behandelprijs in rekening
wordt gebracht.

4.3 Annulering

Wil je een afspraak annuleren of verzetten? Dit dient minimaal 24 uur van tevoren te geschieden
via telefoon of e-mail.

Bij annulering binnen 24 uur of het niet verschijnen op een afspraak (no-show) kunnen kosten in
rekening worden gebracht. De financiéle voorwaarden hiervoor zijn vastgelegd in onze
betalingsvoorwaarden.

In geval van overmacht (bv. acute ziekte, ernstige familieomstandigheden) zal de praktijk in
redelijkheid beoordelen of de kosten in rekening worden gebracht.

Artikel 5 — Behandeling

5.1 Intake en behandelplan

Bij de eerste afspraak vindt een intakegesprek plaats. Op basis van de intake wordt in overleg
een behandelplan opgesteld. Je hebt het recht dit behandelplan in te zien en te bespreken.
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5.2 Toestemming

De behandeling vindt alleen plaats na jouw uitdrukkelijke toestemming (informed consent). Bij
minderjarigen (onder 16 jaar) is toestemming van een ouder/voogd vereist. Bij jongeren van 16—
18 jaar is zowel de toestemming van de jongere als de ouder/voogd vereist.

5.3 Recht op informatie

Je hebt het recht volledig geinformeerd te worden over de diagnose, het behandelplan, de te
verwachten resultaten en de risico’s van de behandeling. De therapeut verstrekt alle informatie in
begrijpelijke taal.

5.4 Weigering behandeling

De praktijk behoudt het recht om een behandeling te weigeren of te beéindigen indien dit
medisch of ethisch niet verantwoord wordt geacht, indien sprake is van ongepast of agressief
gedrag jegens personeel, of indien sprake is van een zodanig verstoorde therapeut-pati€ntrelatie
dat verdere behandeling niet in het belang van de patiént of de praktijk kan worden geacht.

Artikel 6 — Privacybeleid en persoonsgegevens

Jouw persoonsgegevens en medische informatie worden verwerkt conform de Wet op de
Geneeskundige Behandelingsovereenkomst (WGBO) en de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

Wij bewaren jouw patiéntendossier gedurende minimaal 20 jaar na de laatste behandeling, of
zolang als noodzakelijk voor goede zorgverlening.

Jouw gegevens worden niet gedeeld met derden, tenzij dit noodzakelijk is voor de behandeling
(bv. verwijzing) of wettelijk verplicht is. Je hebt te allen tijde het recht jouw dossier in te zien, te
corrigeren of te laten verwijderen (voor zover wettelijk mogelijk).

Voor meer informatie verwijzen wij naar ons volledige Privacybeleid, te raadplegen op onze
website.

Artikel 7 — Klachten en geschillen

7.1 Interne klachtenprocedure

Heb je een klacht over de behandeling of dienstverlening? Wij verzoeken je dit eerst kenbaar te
maken bij jouw behandelend therapeut of de praktijkhouder. Wij streven ernaar klachten binnen
14 werkdagen te behandelen.
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7.2 Externe klachtenprocedure

Kom je er met ons niet uit, dan kun je gebruikmaken van onze klachtenregeling. Maatschap
Bekken in Balans is aangesloten bij de klachtenregeling van het KNGF, met toegang tot een
onafhankelijke klachtenfunctionaris en een bindende geschilleninstantie. De volledige
klachtenregeling is beschikbaar als apart document en te raadplegen op onze website.

Artikel 8 — Aansprakelijkheid

De praktijk is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade of schade die het gevolg is
van onjuiste of onvolledige informatie verstrekt door de patiént.

De aansprakelijkheid van de praktijk is te allen tijde beperkt tot het bedrag dat in het
desbetreffende geval door de beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt gedekt.

Je bent verantwoordelijk voor jouw persoonlijke bezittingen. De praktijk aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor verlies, diefstal of beschadiging van eigendommen.

Huishoudelijk Reglement

1. Hygiéne en kleding

Wij verzoeken je schone kleding te dragen bij jouw behandeling. Voor inwendige behandelingen
of onderzoeken ontvang je instructies van jouw therapeut.

Gelieve geen sterke parfums of geuren te gebruiken, gezien de intieme aard van de
behandelruimte.

De behandelruimte wordt na elke patiént gereinigd en gedesinfecteerd conform de geldende
hygiénenormen.

2. Begeleiding

Wij verzoeken je — tenzij medisch noodzakelijk of op uitdrukkelijk verzoek van de therapeut —
zonder begeleider te komen. In verband met de privacy van andere patiénten en de aard van de
behandeling is aanwezigheid van derden in de behandelruimte in principe niet toegestaan.

Kinderen die niet behandeld worden mogen niet mee de behandelruimte in. Er is beperkte
mogelijkheid voor opvang in de wachtruimte; dit is volledig voor verantwoordelijkheid van de
begeleidende ouder/verzorger.

Bekken in Balans ¢ Larikslaan 2, 3833 AM Leusden < praktijik@bekkeninbalans.nl < bekkeninbalans.nl



bekken in balans
Bekkenfysiotherapie

voor mannen & vrouwen

3. Gebruik van faciliteiten

Er is een wachtruimte beschikbaar. Wij verzoeken je hier rustig te wachten en eventuele
telecommunicatiemiddelen op stil te zetten.

Roken, het gebruik van alcohol of drugs is ten strengste verboden op en rondom de praktijk.

Honden en andere huisdieren zijn niet toegestaan in de praktijk, met uitzondering van
hulphonden.

4. Communicatie

Voor vragen buiten spreekuren kun je contact opnemen via e-mail (praktijk@bekkeninbalans.nl).
Wij streven ernaar je binnen 1-2 werkdagen te beantwoorden.

Urgente medische vragen dienen te worden gesteld aan jouw huisarts of, indien nodig, aan de
huisartsenpost.

5. Gedragscode

Respectvol en vriendelijk gedrag wordt verwacht van alle bezoekers van de praktijk. Intimiderend,
agressief of onfatsoenlijk gedrag — in welke vorm dan ook — kan leiden tot onmiddellijke
beéindiging van de behandelrelatie.
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