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Artikel 1 — Tarieven

De praktijk werkt zowel met als zonder contract met zorgverzekeraars. Afhankelijk van jouw
verzekeraar kan jouw behandeling vallen onder gecontracteerde zorg of contractvrije zorg. Bij je
eerste afspraak informeren wij je over de situatie die op jou van toepassing is.

De actuele tarieflijst is te raadplegen bij de praktijk en op onze website. Je wordt voor aanvang
van de behandeling geinformeerd over de geldende tarieven.

Tarieven kunnen jaarlijks worden aangepast. Je wordt hiervan tijdig op de hoogte gesteld.
De behandelingen zijn vrijgesteld van BTW (medische vrijstelling conform artikel 11, lid 1,

onderdeel g Wet OB 1968).

Artikel 2 — Gecontracteerde zorg

Voor patiénten waarvan de verzekeraar een contract heeft met onze praktijk, declareren wij
rechtstreeks bij jouw zorgverzekeraar. Je hoeft in dat geval zelf geen nota in te dienen.

Je ontvangt uitsluitend een factuur voor het deel dat niet door jouw verzekeraar wordt vergoed,
bijvoorbeeld vanwege een eigen risico, een vergoedingsmaximum of behandelingen buiten de
polisvoorwaarden.
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2.1 Jouw eigen verantwoordelijkheid (gecontracteerd)
Ook bij gecontracteerde zorg adviseren wij je vooraf te controleren:

- Hoeveel behandelingen per kalenderjaar worden vergoed in jouw aanvullende polis;
— Of een verwijzing van de huisarts of specialist vereist is;
- Of jouw eigen risico van toepassing is op deze zorg.

Artikel 3 — Contractvrije zorg

Voor patiénten waarvan de verzekeraar geen contract heeft met onze praktijk, ontvang je na de
behandeling een gespecificeerde nota. Je dient deze zelf in bij jouw zorgverzekeraar voor
vergoeding vanuit jouw aanvullende verzekering. Je dient de factuur van ons zelf over te maken
aan ons.

Jouw verzekeraar hanteert voor niet-gecontracteerde zorg een eigen vergoedingstarief — het
zogenoemde ‘niet-gecontracteerd tarief’. Dit tarief is doorgaans lager dan ons praktijktarief. Het
verschil tussen ons tarief en de vergoeding van jouw verzekeraar komt voor jouw eigen rekening.

3.1 Jouw eigen verantwoordelijkheid (contractvrij)
Wij adviseren je vooraf bij jouw verzekeraar na te gaan:

- Of bekkenfysiotherapie wordt vergoed in jouw aanvullende polis;
- Hoeveel behandelingen worden vergoed per kalenderjaar;

- Welk vergoedingspercentage jouw verzekeraar hanteert voor niet-gecontracteerde zorg
(doorgaans 60—-80% van het gemiddeld gecontracteerde tarief in jouw regio);

- Of een verwijzing van de huisarts of specialist vereist is voor vergoeding;
- Of sprake is van een eigen risico dat van toepassing is.

3.2 Geen garantie op vergoeding

De praktijk kan niet garanderen dat jouw zorgverzekeraar de kosten (geheel of gedeeltelijk)
vergoedt. Eventuele geschillen over de hoogte van de vergoeding dienen te worden opgelost
tussen jou en de verzekeraar. De volledige betalingsverplichting aan de praktijk blijft te allen tijde
bestaan, ongeacht de vergoeding door jouw verzekeraar.

Artikel 4 — Facturering

Facturen worden periodiek verstuurd, tenzij anders overeengekomen. Je ontvangt jouw factuur
per e-mail (let op de spambox).

Op de factuur staat vermeld:
— Naam en geboortedatum patiént
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- Datum en omschrijving van de behandeling(en)
Prestatiecode conform NZa-codering
- Declaratiebedrag per behandeling en totaalbedrag
Praktijkgegevens inclusief KvK- en BTW-nummer

Artikel 5 — Betalingstermijn

Facturen dienen te worden voldaan binnen 14 dagen na de factuurdatum, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

Betaling kan geschieden via bankoverschrijving naar het hierboven vermelde IBAN.

Artikel 6 — Te laat annuleren en no-show

Bij het niet tijdig annuleren (minder dan 24 uur van tevoren) of het niet verschijnen op een
afspraak (no-show), wordt het volledige consult in rekening gebracht:

— No-show / annulering < 24 uur: € 59,00

Deze kosten worden niet vergoed door de zorgverzekeraar en zijn voor jouw rekening.

Artikel 7 — Herinneringen en incasso

7.1 Eerste herinnering

Bij niet-betaling binnen de betalingstermijn ontvang je een eerste betalingsherinnering. Hieraan
zZijn geen extra kosten verbonden.

7.2 Aanmaning

Indien betaling na de eerste herinnering uitblijft, wordt een aanmaning verstuurd. Vanaf dat
moment ben je van rechtswege in verzuim en worden de wettelijke rente (conform artikel 6:119
BW) en administratiekosten in rekening gebracht.

7.3 Incasso

Indien betaling na herhaalde aanmaning nog steeds uitblijft, draagt de praktijk de vordering over
aan een incassobureau. De hieraan verbonden buitengerechtelijke incassokosten komen voor
jouw rekening, conform het Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten.
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De incassokosten bedragen minimaal:

- 15% van het openstaande bedrag over de eerste € 2.500,— (minimaal € 40,-);
- 10% over het meerdere.

Artikel 8 — Betalingsregeling

In bijzondere omstandigheden kun je bij de praktijk een verzoek indienen voor een
betalingsregeling. Dit verzoek dient schriftelijk te worden ingediend voor het verstrijken van de
betalingstermijn.

De praktijk behoudt het recht dit verzoek te beoordelen en naar eigen inzicht al dan niet in te
willigen. Een betalingsregeling schort de betalingsverplichting niet op.

Artikel 9 — Bezwaar tegen factuur

Bezwaren tegen de factuur dienen binnen 14 dagen na ontvangst schriftelijk te worden gemeld
aan de praktijk via het e-mailadres of het postadres zoals vermeld op de factuur.

Het indienen van een bezwaar schort de betalingsverplichting niet op. Indien het bezwaar
gegrond wordt verklaard, wordt een gecrediteerde factuur toegestuurd.

Artikel 10 — Toepasselijk recht

Op alle betalingsverplichtingen en geschillen die voortvloeien uit deze betalingsvoorwaarden is
Nederlands recht van toepassing.

Geschillen worden in eerste instantie voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement
waar de praktijk is gevestigd, tenzij partijen een andere vorm van geschilbeslechting
overeenkomen.

Ondertekening en akkoordverklaring

Deze betalingsvoorwaarden worden bij de intake uitgereikt en zijn te raadplegen op onze
website. Door bij ons in behandeling te gaan, verklaar je hiervan kennis te hebben genomen en
akkoord te gaan met deze voorwaarden.
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Een expliciete handtekening is niet vereist — het aangaan van de behandelrelatie geldt als
akkoord in de zin van artikel 6:232 BW. Voor je eigen administratie kun je onderstaand ook

schriftelijk akkoord geven:

Datum: Handtekening:
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